網站資訊

	How do I get support?

	我如何取得支援？



	Do you or your child have any worries that you’d like help with?

	您或您的子女是否有任何憂慮，而您希望尋求協助？

	My child gets upset or angry

	我的子女不開心或者憤怒
	☐
	My family’s safety
	

	我家人的安全
	☐
	My own/my child’s physical health
	

	我自己／我子女的身體健康
	☐
	My own/my child’s mental health
	

	我自己／我子女的精神健康
	☐
	Relationships with other members of my family
	

	與其他家庭成員的關係
	☐
	My child’s education
	

	我子女的教育
	☐
	Money worries
	

	金錢憂慮
	☐
	Other
	

	其他
	☐
	
	



	Would you like us to contact you about these?

	您是否想我們就這些問題聯絡您？

	Yes
	

	是
	☐
	No
	

	否
	☐


	Which language would you like us to arrange support in?

	您希望我們安排哪種語言的支援？

	





	How would you describe your ethnic background?

	您會怎樣描述您的種族背景？

	




	Please leave your email address or phone number and we’ll get in touch as soon as possible.

	請提供您的電郵地址或電話號碼，我們會盡快與您聯絡。

	





通用數據保障條例 (GDPR) 聲明

如果您想我們聯絡您以討論可為您和您家人提供哪些支援，請您在以下連結提供名字和聯絡詳情。我們通常會保留這些資料 5 年 (或在需保留更長時間時通知您)。如果您不想分享這些資料，您仍然可以透過我們的免費電話服務以匿名方式獲得支援。您只需致電 08000 28 22 33 (這些支援只以英語提供，但我們會嘗試為任何有需要的家庭提供口譯員)。


支援要求聲明

我們明白個別家庭狀況和背景可能會影響到您家庭所需的支援類型，以及您想我們提供支援的方式。為了解您的需要，我們也會查詢您的種族背景，以及您希望使用的語言。我們會將這些資料匿名處理，並只用於發展服務，以便為您和其他類似的家庭提供更有效的支援。您提供的任何回覆將在 30 個工作天後刪除。


